VSI KAZLU RUDOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
PACIENTU 2023 M. KORUPCIJOS TOLERANCIJOS
APKLAUSOS REZULTATAI

Bendroji informacija

Siekiant nustatyti ir jvertinti pacienty pozitrj i korupcija, korupcijos paplitima bei galimas jos
prevencijos galimybes VS| Kazly Ridos pirminés sveikatos prieziiiros centre (toliau — VS| Kazly
Riidos PSPC) buvo atlikta anoniminé pacienty apklausa.

V3] Kazly Riiddos PSPC pacientams nuo 2023-01-02 iki 2023-12-29 d. buvo i$platinta 100
anoniminiy ankety.

Apklausos tikslas — jvertinti korupcijos prielaidas jstaigoje, uztikrinti skaidruma, vieSumg ir
kontrole.

Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné apklausa, kurig sudaré 10 klausimy.

Daugiausia apklausoje dalyvavusiy pacienty (toliau — respondenty) sudaré moterys (67%), ir

(33%), apklausoje dalyvave yra vyrai.

Jasy lytis?

m Vyras

m Moteris




Pagrindiniai apklausos rezultatai
1. Respondenty pasiteiravus ar jiems teko susidurti su korupcijos apraiskomis V] Kazly Riidos
PSPC, tai (90%), nurod¢ kad jiems neteko susidurti su korupcijos apraiSkomis; ir visgi (10%) nurode,

kad yra teke susidurti su korupcijos apraiSkomis.

Ar teko susidurti su korupcijos apraiSkomis VS Kazly Rados
PSPC?

m Taip

= Ne

2. Respondenty pasiteiravus, kaip jie mano, kokios galéty biiti korupcijos atsiradimo prieZastys
V3l Kazly Ridos PSPC, tai dauguma nurodé (32%), kad pagrindiné prieZastis yra teisinés bazés
silpnumas (sunku jrodyti korupcijos atvejus); (26%) nurodé priezasti, kad per mazi darbuotojy
atlyginimai; (22%) nurode, kad per didelis biurokratizmas; (20%) nurodé, kad visuomenés aktyvumo

stoka kovojant su korupcija.

Kaip manote, kokios korupcijos atsiradimo prieZastys?

>

= Visuomenés aktyvumo stoka kovojant
su korupcija

= MaZi darbuotojy atlyginimai

m Per didelis biurokratizmas

= Teisinés bazes silpnumas (sunku
jrodyti korupcijos atvejus)




3. Respondenty pasiteiravus, ar jie yra siiile/dave ,,kys;“ VS] Kazly Rudos PSPC darbuotojams,
tai nurode (99%), kad niekada néra siiil¢ ar dave ,,kySio*; o (1%), nurodé¢ kad yra sitil¢ ar dave ,.kyS$i*

darbuotojams;

Ar sialéte/davete "kysj" VS| Kazly Rudos PSPC darbuotojams?

1%

m Taip

= Ne

4. Respondenty pasiteiravus, dél kokiy aplinkybiy nusprendé duoti ,,kysi“, tai nurodeé (89%),
kad ,,kySio* duoti néra teke; (10%), nurodé, kad nusprendé savo iniciatyva duoti ,,kysi*; (1%) nurode,

kad jie yra girdéja 18 aplinkiniy, kad yra dave , kySj*.

Kokiomis aplinkybémis nusprendeéte duoti "kySj"?

10% 1%
l o/
0%

m NusprendZiau savo iniciatyva
= Buvo netiesiogiai uZzsiminta

m Girdéjau is aplinkiniy

= Buvo tiesiogiai paprasSyta

m KySio duoti neteko

89%



5. Respondenty pasiteiravus, ar VSI Kazly Riidos PSPC medicinos personalas buvo uzsimings
(leido suprasti), kad reikty (,,duoti kysj“), tai vienareikSmiskai visu (100%) nurod¢, kad medicinos

personalas néra uzsimings ar leides suprasti, kad reikia duoti ,.kyS$i*.

Ar Vs8] Kazly Rados PSPC medicinos personalas buvo uZsimines
(leido suprasti), kad reikty duoti "kys;j"?

0%

m Taip
= Ne

6. Respondenty pasiteiravus, ar kySio davimas jiems padéjo iSspresti problemas, tai (99%),
nurod¢, kad NE, nes ,.kySio* duoti neprireike; ir (1%), nurodé TAIP, kad kySio davimas jiems padéjo

i§spresti problemas.
Ar "kySio" davimas padeéjo iSspresti problemas?

1%

m Taip
= Ne




7. Respondenty pasiteiravus, ar jie yra kazka girdéje apie korupcijos prevencijos programas,

tai (98%), nurodé¢, kad TAIP jie yra girdéje; ir (2%), nurodé NE, kad néra nieko girdéja.

Ar esate girdéje apie korupcijos prevencijos programas?

2%

m Taip
= Ne

8. Respondenty pasiteiravus, ar pranesty apie korupcijos atvejj, jai su juo susidurty, tai (41%),
nurodé¢, kad NE, jie nieckam nepranesty; (38%), nurodé TAIP, kad pranesty jai i$ jy buty paprasyta

e,

duoti ,,kysi%; ir (21%) nurod¢, kad jiems tai visai nesvarbu.

Ar praneStuméte apie korupcijos atvejj?

m Taip
= Ne

m Man nesvarbu




9. Respondenty pasiteiravus, kur jie susimokéjo uz suteiktas paslaugas VsI Kazly Rudos PSPC,

tai visu (100%) nurodé¢, kad susimokéti jiems teko VS| Kazly Riidos PSPC kasoje.

Ar uZ suteiktas paslaugas V5] Kazly Rados PSPC mokéjote:

0%

m /staigos kasoje

Gydytojo kabinete

Apklausos rezultaty apibendrinimas

Apklausos duomenys parodé, kad j klausimus atsakiusiyjy yra (67%) moterys ir (33%) vyrai.

Net (90%), i$ apklaustyjy nurodé kad jiems neteko susidurti su korupcijos apraiSkomis Vs]
Kazly Rados PSPC.

Respondenty nuomone (32%) 1§ apklaustyjy, nurodé, kad pagrindiné korupcijos atsiradimo
priezastis VS| Kazly Riidos PSPC, yra teisinés bazés silpnumas (sunku jrodyti korupcijos atvejus).
Apklausos duomenimis beveik visi apklaustieji (99%) nurode, kad niekada néra sitilg ar dave ,,kySio*
V3] Kazly Ridos PSPC darbuotojams. Nepriklausomai nuo aplinkybiy net (89%) apklaustyjy
,»Ky$i0* duoti néra net band¢. Vienareik§miskai visu (100%) apklaustyjy nurodé, kad medicinos
personalas néra uzsimines ar leides suprasti, kad reikia duoti ,.kySj“. Pasidoméjus, respondenty
nuomone ar kysio davimas jiems padéjo iSspresti problemas tai (99%) galvoja, kad kysio davimas
nepadeda iSspresti problemy. Beveik vis apklausti respondentai (98%) teigia zinantys apie korupcijos
prevencijos programas ir kur kreiptysi susidirus su korupcine veikla VS| Kazly Riidos PSPC.
Apklausa parod¢, kad didesné respondenty dalis (41%), apie korupcijos pastebéty ar patirtg atvejj VS]
Kazly Ridos PSPC nepranesty.

Pasiteiravus respondenty, kur jie dazniausiai atsiskaito VS] Kazly Riidos PSPC darbuotojams
uz suteiktas paslaugas, tai visu (100%) nurodé, kad uz suteiktas paslauga susimokéti jiems teko tik
V3] Kazly Riidos PSPC kasoje.

Ivertinus apklausos rezultatus, darytina iSvada, jog VS| Kazly Riidos PSPC pacienty
korupcijos netoleravimo bendras lygis yra gana aukstas, o korupcinio pobiidzio veiky pasireiskimo
galimybé¢ Vs§] Kazly Riidos PSPC (apklaustyjy respondenty nuomone) yra minimali.

Taciau taip pat darytinos jzvalgos dél korupcijos prevencijos programy zinomumo ir jtakos V§I
Kazly Riidos PSPC pacienty elgesyje, korupcijos programos yra Zinomos ir pacienty sgmoningumo
lygis izvelgus korupcija yra minimalus, 41% apklaustyjy apie korupcijos apraiskas nepranesty.



