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VIESOSIOS JSTAIGOS
KAZLU RUDOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

l. PACIENTU TEISES JSTAIGOJE

1. Teisé | kokybiskq sveikatos prieZiiira:

1.1. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybe,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy;

1.2. Kiekvienas pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir
sveikatos prieziliros jstaigos personalo pagarby elges; teikiant paslaugas pacientui bei ja mirus;

1.3. Kiekviena investicija | paciento sveikata, iskaitant tyrimus, turi biti atliekama
laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty;

1.4. Pacientams turi buti teikiamos moksliSkai pagristos nuskausminamosios
priemonés, kad jie nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

1.5. Kiekvienam pacientui turi biiti suteikta kokybiska sveikatos priezitra;

1.6. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mechaniskai
pagristas, pries iSraSant i§ sveikatos prieziliros jstaigos j namus ar siunciant j kita sveikatos prieziiiros
Jstaiga, pacientui turi biiti iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas. Gaves tokia informacija,
pacientas patvirtina parasu,

1.7. Paciento kinas ar jo dalys negali biiti naudojami komercinei naudai gauti;

1.8. Kuri nors paciento kiino dalis gali biiti paSalinta tik paciento sveikatos priezitiros
tikslais;

1.9. Kitais tikslais paSalinta kiino dalis gali biti laitkoma ir naudojama tik teisés akty
nustatyta tvarka ir tik tuo atveju, jei yra gautas paciento sutikimas, prie§ tai tinkamai informavus
pacientg apie tokio sutikimo pasekmes.

2. Teisé j sveikatos prieZiiiros prieinamuma:

2.1. Pacientui sveikatos priezitra turi buti prieinama;

2.2. Butinoji medicinos pagalba pacientui turi biiti suteikiama neatidéliotinai;

2.3. Gelbstint asmeny, kuriems nelaimingo atsitikimo, avarijy, ekologiniy ir gaivaliniy
nelaimiy arba dél imaus susirgimo yra biitina medicinos pagalba, gyvybe, pirmaja pagalba, privalo
nedelsdami suteikti sveikatos prieziiiros, farmacijos specialistai ir kiti asmenys buve kartu su
nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy atsitikimy ar gyvybei pavojingo timaus susirgimo vietose
ir pagal nustatytg tvarkg privalantys tokig pagalbg teikti;

2.4. Jeigu paciento buvimo vietovés sveikatos prieziiiros jstaigoje néra galimybiy laiku
suteikti tinkamg biitingja medicinos pagalbg arba jo sveikatos prieziliros jstaiga pagal savo
kompetencija pacientui biitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, ji turi informuoti apie tai
pacientg ir uztikrinti, kad pacientas, kaip jmanoma greiciau, biity perveZtas j kita sveikatos prieziiiros
Istaiga;

2.5. Sios teisés jgyvendinimo salygas nustato Lietuvos respublikos jstatymai ir kiti
teisés aktai;



3. Teiseé pasirinkti gydytoja, slaugos specialistg ir sveikatos prieziiiros jstaigg. Pacientas
turi teis¢ pasirinkti gydytoja, slaugos specialista ir sveikatos prieZidiros jstaiga. Si teis¢ gali biti
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir teisés akty nustatyta tvarka.

4. Teisé j informacija:

4.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

4.2. Pacientui turi buti pateiktas jj gydancio gydytojo ir slaugos specialisto vardas,
pavard¢, pareigos ir informacija apie kvalifikacija;

4.3. Pacientas turi biiti supazindintas su sveikatos priezitiros jstaigos vidaus tvarkos
taisyklése nustatytomis paciento teisémis ir pareigomis;

4.4. Pacientas turi teis¢ ] informacijg apie savo sveikatos biukle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg;

4.5. Informacija pacientui turi buti pateikta atsizvelgiant jo amziy ir sveikatos bukle,
jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus;

4.6. Informacijos pacientui, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety amziaus gali
nepranesti tais atvejais, jeigu praneSimas bty aiSki prielaida rimtai zalai pacientui atsirasti (pakenkty
Jo sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei). Tokiais atvejais visa Siame punkte numatyta informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui;

4.7. Atstovui pateikta informacija pateikiama pacientui i§ karto, kai iSnyksta pavojus,
kad jo praneSimas pacientui gali nulemti minétg zala;

4.8. Informacija praneSama pacientui ir tuo atveju, jei pacientas atsisako informacijos;

4.9. Paciento pageidavimu turi biiti pateikta ambulatoriné¢ kortel¢ ar kiti paciento
medicinos dokumentai, i$skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi
ligos istorijoje;

4.10. Psichikos ligonio teises susipazinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus
nustato Psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas;

4.11. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo 1éSomis biity padarytas jo ligos istorijos ir (ar)
medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka;

4.12. Gydytojas paaiSkina pacientui jrasy jo ligos istorijoje prasmg;

4.13. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, gydytojas iStaiso, uzbaigia panaikina ir
(ar) pakeiCia netikslius, nei$samius, dviprasmiSskus duomenis arba duomenis nesusijusius su
diagnoze, gydymu ar slauga;

4.14. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento
pageidavimas pagrijstas, sprendzia gydytojy konsiliumas.

5. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

5.1. Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety amziaus, gali biiti
gydomi arba jiems teikiama kokia kita sveikatos priezitira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas;

5.2. Sveikatos prieziira ar slauga nepilnameciams pacientams iki 16 mety amziaus
teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas, iSskyrus atvejus, jei tokio sutikimo praSymas prieStarauja
nepilnamecio paciento interesams;

5.3. Kai laikantis sveikatos prieziiiros normy yra galimyb¢ rinktis diagnostikos ir
gydymo metodika, pacientas supazindinamas su S$iy metodiky ypatybémis ir jam suteikiama
pasirinkimo galimybg;

5.4. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 mety iki 18 mety amziaus
pasirinkimas jforminamas rastu;



5.5. UZ nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo
buklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy atstovai;

5.6. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnameciy pacienty iki 16 mety ir jo atstovy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio
interesus;

5.7. Prie§ prasant sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami intervencijos | paciento
sveikatg tikslas, pobudis, padariniai ir pavojai;

5.8. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos
priezitros paslaugas jraso j paciento medicinos dokumentus;

5.9. Sutikimas dél paslaugy, patvirtinamas paciento (jo Atstovo) paraSu paciento
medicinos dokumentuose;

5.10. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis;

5.11. Kai pacientas yra tokios biiklés, kai negali pareiksti savo valios dél sutikimo
gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento
interesams, atsizvelgiama i jo ankSc¢iau pareikstg valia;

5.12. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios, slauga,
diagnostika ir gydymas gali buti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali
grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei;

5.13. Teikiant biitingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba pacientui, kuris dél
amziaus ar sveikatos biiklés negali rinkamai iSreiksti savo valios, yra biitinas paciento atstovo
sutikimas;

5.14. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja kai sprendziamas sutikimo gydytis klausimas;

5.15. Pagalba gali biiti suteikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo
negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus. Apie tai pazymima paciento ligos istorijoje;

5.16. Jeigu paciento, kuris dél amZiaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios,
atstovas atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus, toks paciento gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos priezitiros
istaigos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas;

5.17. Gydancio gydytojo praSymu sveikatos priezitiros jstaigos administracija sudaro
gydytojy konsiliuma;

5.18. I medicinos etikos komisijg ar Lietuvos bioetikos komitetg gali kreiptis sveikatos
prieziliros jstaigos administracija ar gydantis gydytojas;

5.19. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biklés,
gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas;

5.20. Visais atvejais pacientas, kiek imanoma dalyvauja duodamas sutikimg gydytis.

6. Teisé neZinoti:

6.1. Informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze neturi biiti pateikta pacientui pries jo valig;

6.2. Paciento, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi buti patvirtinta
paciento paraSu paciento medicininiuose dokumentuose;

6.3. Informacijos nepateikimas netaikomas kai informacijos nepateikus pacientui ar
kitiems asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus
informacija paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims;

6.4. Apie informacijos pateikimg pacientui pries jo valig gydytojas pazymi paciento
medicinos dokumentuose;
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6.5. Elgesio su pacientu, kuris dél psichinés ligos nesugeba teisingai jvertinti savo
sveikatos biiklés, ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

7. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas:

7.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieiamas;

7.2. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus turi biiti renkama pacienty sutikimu ir
tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuojant liga, gydyti ar slaugyti;

7.3. Sveikatos priezitiros jstaigose duomenys apie paciento buvimg sveikatos priezitiros
Jstaigoje, jo sveikatos bukle, jam taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi |}
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir rusiy pacienty medicinos dokumentus;

7.4. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarkg turi buti uztikrinama
paciento privataus gyvenimo apsauga;

7.5. Visa informacija apie paciento buvimg ligonin¢je, gydyma, sveikatos bikle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi
buti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties;

7.6. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministro tvirtinami teisés aktai;

7.7. Konfidenciali informacija gali buti suteikta asmenims tik turint ra§ytinj paciento
sutikima;

7.8. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikta tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

7.9. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacientg pries jo valia;

7.10. Kai pacientas yra praradgs samong ir néra jo sutikimo konfidenciali informacija
gali biiti suteikiama atstovui, sutuoktiniui (partneriui), t€vams (jt€viams) ar pilnameciams vaikams
tik tais atvejais ir tiek, kiek tai buitina interesams apginti;

7.11. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipaZinti su nepilnamecio paciento
medicinos dokumentais, jeigu tai neprieStarauja Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatos atlyginimo jstatymo reikalavimams ir nepilnamecio paciento interesams;

7.12. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesné uz visuomenes interesus;

7.13. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir panaudojima
atsako teisés akty nustatyta tvarka;

7.14. Be turtinés Zalos, pacientui taip pat atlyginama ir neturting Zala.

8. Teisé skuystis:

8.1. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento teisés, pacientas (jo atstovas) rastu
kreipiasi ] sveikatos prieziiiros jstaigos vadova;

8.2. Sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas ar jo pareigas einantis asmuo per jmanomai
trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas privalo iSnagrinéti kreipimasi ir rastu pranesti
pacientui (jo atstovui) nagrinéjimo rezultatus;

8.3. Nepatenkintas nagrinéjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis |
teisma arba ] valstybines institucijas, kontroliuojancias sveikatos prieziiiros jstaigas.

9. Teisé i Zalos atlyginima:

9.1. Pacientas turi teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teise teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginima;



5

9.2. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

1. PACIENTU PAREIGOS JSTAIGOJE

10. Atvykti | asmens sveikatos prieziiiros jstaiga diagnozavimui, gydymui ir Kkitai

sveikatos
priezitrai  (profilaktiniam patikrinimui, konsultavimui, iStyrimui ir t.t.t) siuntime ar kitame
dokumente nurodytu laiku (identiSkas reikalavimas taikytinas uZzsiregistravus telekomunikaciniy
rySio priemoniy pagalba (telefonu, internetu).

11. Turéti dokumentus, jrodancius tapatybe, draustumg privalomuoju sveikatos
draudimu, atstovavimo pacientui bei kitus dokumentus (pvz., gydytojo siuntimg) ir informuoti apie
kitas reikSmingas aplinkybes (pvz.: jei asmuo yra teismo pripazintas ribotai veiksnus).

12. Laikytis asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vidaus tvarkos ir gydymosi
(ambulatorinio) rezimo reikalavimy (pvz.: laikytis nustatyto ambulatorinio rezimo, nesigydyti
patiems, neriikyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, psichotropiniy medziagy ar narkotiky ir t.t.).

13. Gydanciam gydytojui ir slaugytojui teikti teisingg ir visa informacija, kuri pagristai
reikalinga diagnozuoti liga, biikle ar sveikatos sutrikimg ir gydyti pacientg (pvz.: apie esamas ir
buvusias ligas, traumas ar intervencijas (operacijas), vartotus vaistus, pastebétas alergines reakcijas
nuo vaisty ar vitaminy ir t.t.).

14. Informuoti gydantj gydytoja ir slaugytoja apie pakitusia savo sveikatos biikle
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo metu.

15. Laikytis gydancio gydytojo ir slaugytojo nurodymy ir rekomendacijy, ne tik dél
gydymo, taciau ir dél profilaktikos, slaugos ar testinio gydymo namuose.

16. Medicinos dokumentuose patvirtinti parasu apie visus veiksmus, kuriems atlikti
paciento buvo duotas informuoto paciento sutikimas ar kitais asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklése (ar kitose procediirose) numatytais atvejais.

17. Savo veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti asmens sveikatos prieZitiros jstaigos
darbuotojy, jos klienty (kity pacienty) ir jy artimyjy (lankytojy) garbés ir orumo, gerbti jy teises.

18. Tausoti asmens sveikatos prieziliros jstaigos ar jos pacientui laikinai patikéta turta.

19. Pagal pateiktus finansinius dokumentus apmokéti uz asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, kurios yra nekompensuojamos i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto,
valstybés ar savivaldybiy biudzety 1ésy.

20. Laikytis asmens higienos reikalavimy.




